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SYNTHÈSE 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 

Service public d’eau 

potable de CASC -

SARREGUEMINES



1.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

CONTEXTE CONTRACTUEL

CONTRACTANT
COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION 

SARREGUEMINES CONFLUENCES

PÉRIMÈTRE DU SERVICE
BLIES EBERSING, BLIES GUERSVILLER, 

BLIESBRUCK, FRAUENBERG, LIXING LES 

ROUHLING, SARREGUEMINES, WIESVILLER, 

WOELFLING LES SARREGUEMINES, 

ZETTING

DATE DE DÉBUT DU CONTRAT
01/07/2016

DATE DE FIN DU CONTRAT
31/12/2023

DÉLÉGATAIRE
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux



1. Plan de situation du service de Sarreguemines

SEB

VILLE



1. Plan de situation du périmètre contractuel



2. ORGANISATION LOCALE

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Adjoint au Manager de Service

Nicolas BAHL

Direction du Territoire

Julien BOSSI

Direction des Opérations

5 salariés

Frédéric SAELEN

Direction des Consommateurs

7 salariés dont 3 sur Sarreguemines

Christelle COLNET

Service Bassin Houiller et Moselle Sud

42 salariés

Franck THOMAS

Service Pays de Sarreguemines et Bitche 

31 salariés

Sylvain PALERMO

Equipe Travaux

Olivier WOLFF

Equipe réseaux 

assainissement

Didier SCHWARZ

Equipe eau potable

Alexandre BOUR

Equipe usines 

assainissement

Laurent RICHARD

Equipe travaux

(13)

Harald KREMER

Equipe Château-

Salins

Claude MANGEOT

Equipe Réseaux (4)

Anthony TARILLON

Equipe Process

(13)

Cédric FRITZ

Adjoint au Manager de Service

Jean-Claude FATH



CHIFFRES CLÉ DU SERVICE
Couverture

3.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

ABONNÉS
6 426

CONSOMMATION 

MOYENNE 

115

l/hab/jHABITANTS 

DESSERVIS

21 295



CHIFFRES CLÉ DU SERVICE
Exploitation3.

Production / 

imports d’eau

2 forages et 2 stations de production : 

Folpersviller 1 et 2 (SEB 1 et SEB 2) - 3 200 m3/j

Stockage

Réseau de 

distribution

Branchements

Abonnés

3 réservoirs - 1 900 m3

(Blies-Guersviller, Folpersviller, Frauenberg)

64 km de réseau, 33 km de branchements, 4 

surpresseurs (Frauenberg, Blies-Guersviller, 

Folpersviller, Blies Ebersing)

1 831 branchements et 2 105 compteurs

2 023 abonnés

6 forages (Sarreinsming, Abattoir, et Welferding), 

2 usines de production (Sarre, Welferding) - 9 000 m3/j

3 interconnexions (Grosbliederstroff, SIERS, SIE Blies)

5 réservoirs - 6 200 m3 (Hôpital hors-service, 

Welferding, Buchholz-Bas, Buchholz-Haut, Tirailleur)

102 km de réseau, 52 km de branchements, 1 

surpresseur « Zone Industrielle » de 60 m3/h associé à 

une bâche de 60 m3

4 506 branchements et 4 550 compteurs

4 403 abonnés

Sarreguemines via ex-SIE Blies Sarreguemines historique



OUVRAGES DU SERVICE - Ex-SIE Blies3.



Production d’eau potable - Ex-SIE Blies4.
- Volumes d’eau produit (sortie usine) de 499 439 m3 soit une diminution de 12,13 % par rapport à 2020

- Volumes d’eau prélevée de 512 189 m3 soit une diminution de 11,78 % par rapport à 2020



Assiette du service - Ex-SIE Blies5.

2020 TOTAL

Nombre d’abonnés 2 826

Volume vendu aux 

abonnés (m3)
340 948

Volume moyen par 

abonné (m3/an)
121



Produit Mis en distribution

Acheté Vendu Pertes

Consommé 

autorisé 365j

Comptabilisé 

365j

Service du réseau

Consommateurs 

sans comptage

6. Bilan hydraulique 2021 - Ex-SIE Blies

CASC - SIE DE LA BLIES - 2020

499 439 m³ 499 439 m³
375 948 m³

m³ m³ 123 491 m³

340 948 m³

35 000 m³

m³

Volumes non comptés

Les performances hydrauliques du réseau se détériorent légèrement en 2021 par rapport à 2020 avec une diminution du 

rendement technique de -1,3 %



Performance du réseau - Ex-SIE Blies7.

Le rendement de réseau 

“Grenelle” en 2021 est de 75,3 

% ; il est supérieur au seuil 

minimal réglementaire de 

“rendement Grenelle” qui est de 

73,43 pour cette même année

Le changement du seuil minimal 

réglementaire du rendement 

Grenelle est dû à l’évolution du 

périmètre d’exploitation



OUVRAGES DU SERVICE - Sarreguemines historique3.



Production d’eau potable - Sarreguemines historique4.
- Volumes d’eau produit (sortie usine) de 1 741 064 m3 soit une légère augmentation de 1,65 % par rapport à 2020

- Volumes d’eau prélevée de 1 782 194 m3 soit une stagnation par rapport à 2020



Assiette du service - Sarreguemines historique5.
2021 TOTAL

Nombre d’abonnés 4 403

Volumes vendus à d’autres 

services d’eau (m3)
12 949

Volume vendu aux abonnés hors 

Continental (m3)
1 031 867

Volumes vendus à Continental 

(m3)
294 855

Volume moyen par abonné 

domestique (m3/an)
234



Produit Mis en distribution

Acheté Vendu Pertes

Consommé 

autorisé 365j

Comptabilisé 

365j

Service du réseau

Consommateurs 

sans comptage

6. Bilan hydraulique 2021 - Sarreguemines historique

CASC - SIE DE LA BLIES - 2020

1 741 064 m³ 1 741 164 m³
1 406 722 m³

13 049 m³ 12 949 m³ 334 442 m³

1 326 722 m³

80 000 m³

m³

Volumes non comptés

Les performances hydrauliques du réseau se détériorent en 2021 par rapport à 2020 avec une diminution du rendement 

technique de 3,2 %. Causes majeures : travaux à proximité des réseaux et priorisation aux secteurs fuyards.

ILP

2018 10,4

2019 7,6

2020 7,4

2021 9,07

Evolution 

2020-2021
+22,6%

Cible contrat 

2021
7,56



Performance du réseau - Sarreguemines historique7.

Le rendement de réseau 

“Grenelle” en 2021 est de 

80,9% ; il est supérieur au seuil 

minimal réglementaire de 

“rendement Grenelle” qui est de 

73,43 % pour cette même année



Autres indicateurs de performance8.
Indicateur Définition 2020 2021

P101.1 : Taux de conformité des prélèvements 

sur les eaux distribuées pour ce qui concerne la 

microbiologie

Ratio entre le nombre de prélèvements conformes et le nombre 

de prélèvements aux fins d’analyses microbiologiques effectués 

dans l’année
100% 100%

P102.1 : Taux de conformité des prélèvements 

sur les eaux distribuées pour ce qui concerne les 

paramètres physico-chimiques

Ratio entre le nombre de prélèvements conformes et le nombre 

de prélèvements aux fins d’analyses physico-chimiques 

effectués dans l’année
100% 100%

P103.2 : Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d’eau potable 

Indice de 0 à 100 attribué selon la qualité des informations 

disponibles sur le réseau. De 0 à 60 les informations visées sont 

relatives à la connaissance du réseau (inventaire), de 70 à 100 

elles sont relatives à la gestion du réseau

85/120
pas de localisation des 

branchements, ouvrages 

annexes/servitudes ; pas de plan 

de renouvellement

85/120
pas de localisation des 

branchements, ouvrages 

annexes/servitudes ; pas de plan 

de renouvellement

P107.2 : Taux moyen de renouvellement des 

réseaux d’eau potable

Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte hors 

branchements renouvelé sur les 5 dernières années par la 

longueur du réseau de desserte hors branchements
0,05% 0,04%

P108.3 : Indice d’avancement de la protection de 

la ressource en eau

Niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche 

administrative et opérationnelle de protection du ou des points de 

prélèvement dans le milieu naturel d’où provient l’eau potable 

distribuée

80%
(pour chacune des 2 ressources)

80%
(pour chacune des 2 ressources)

P109.0: Montant des abandons de créances ou 

des versements à un fond de solidarité

Nombre  d’abandons de créances annuels et  montant 

correspondant
17  /  1 516 € 11  /  692 €

P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de 

service non programmées

Nombre de coupures d’eau, dont les abonnés concernés n’ont 

pas été informés à l’avance, par milliers d’abonnés
2,85 u / 1000 abonnés 0,54 u / 1000 abonnés

P154.0 : Taux d’impayés sur les factures d’eau de 

l’année précédente

Taux d’impayés au 31/12 de l’année N sur les factures émises 

au titre de l’année N-1
0,75% 1,01%

P155.1 : Taux de réclamations
Nombre de réclamations écrites de toute nature relatives au 

service de l’eau, rapporté au nombre d’abonnés

2,06 réclamation /1000 

abonnés

0,44 réclamation /1000 

abonnés



9. Indicateur de performance énergétique

CASC - SARREGUEMINES - 2022

- Indicateur spécifique au périmètre historique Ville de Sarreguemines

Le ratio de consommation d’énergie électrique pour l’ensemble des équipements du service en 2021 est de 0,333 kWh/m3

pompé, soit une diminution de -2,6 % par rapport à 2020.

En 2021, le délégataire est parvenu à respecter l’engagement de performance sur l’énergie consommée par les

installations du service (0,395 kWh/m3).

2018 2019 2020 2021 Evolution 

2019-2020

Energie électrique (kWh)/m3

pompé
0,427 0,403 0,342 0,333 - 2,6 %

Valeur contractuelle 

pour 2021 (art. 36.3)

0,395



9. Rémunération à la performance

CASC - SARREGUEMINES - 2022

- Mécanisme spécifique au périmètre historique Ville de Sarreguemines

Le contrat prévoit un captage de 15 000 €HT annuel sur le chiffre d’affaire du Délégataire.

Selon sa performance sur certains indicateurs, il peut améliorer ou dégrader sa rémunération.

Pour 2021, le Délégataire a obtenu une rémunération à la performance de 20 103,8 €HT

Indicateur contractuel (Ind) Réalisé 2021

(Indn)

Objectif 2021

(Indrefn)

Ratio par rapport à 

l’objectif ( [Indn  / Indrefn] 

ou [Indrefn / Indn ] cf. ci-

dessus)

S : Taux de satisfaction globale enquête locale (en %) 81,6/116* 79,41/116* 1,03

R : rendement technique du réseau (en %) 76,37 83,6 0,91

E : Energie relevée / Volumes pompés (en kWh/m3) 0,333 0,395 1,19

C : conformité aux limites de qualité sur le contrôle 

sanitaire (en %)
100 100 1



9. Rémunération à la performance

CASC - SARREGUEMINES - 2022



VIE DU SERVICE 
Exploitation

10.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Nombre de fuites

SUR 

CANALISATION
Sur compteurs

69
53 en 2020

SUR 

COMPTEURS

Opérations de 

dévoiement et 

sinistres suite 

travaux à proximité

41

SUR 

BRANCHEMENTS
50

35 en 2020

45
3 en 2020



TARIF DU SERVICE - Sarreguemines historique11

.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Le tarif de la CASC n’a pas évolué



TARIF DU SERVICE - Neunkirch et Folpersviller11

.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Le tarif de la CASC n’a pas évolué



12.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

L’ÉCONOMIE DU CONTRAT

Dégradation importante du résultat financier à cause

de 3 éléments majeurs :

- Augmentation importante des frais de personnel

en raison d’un travail particulièrement attendu

sur les périmètres anciennement en régie

communale. (+ 90 823 €)

- Augmentation des charges pour garantie de

continuité de service suite aux travaux de remise

en état des ouvrages sur l’ex-SIE Blies. (+ 43 992

€)

- Augmentation du fond contractuel en raison de

la modification de périmètre et du plan

prévisionnel de renouvellement. (+ 246 089 €)



13.
Opérations de renouvellement et d’investissement de l’année 

2021

CASC - SIE DE LA BLIES - 2020

Principales opérations financées par le Délégataire :

- Renouvellement de 23 branchements

- Renouvellement de la pompe du forage 5 à Sarreinsming

- Renouvellement de la pompe de relevage P2 de la station SEB 2 (Folpersviller)

- Travaux de remise en état des ouvrages de l’ex-SIE de la Blies

- Remplacement de 636 compteurs

- Renouvellement de 5 vannes d’isolement

Au total, 40 branchements neufs ont été réalisés pendant l’année 2021.


