
Embarquez vers l'autonomie numérique !



Le train du numérique est parti sans vous ?
Pas de problème, il y a le bus !



27% des personnes
de plus de 60 ans
sont éloignées
du numérique 
Source - labo société numérique : https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/27-des-
personnes-de-60-ans-et-plus-en-situation-dexclusion-num%C3%A9rique/



29,2% des 15-29 ans
se déclarent
peu compétents
en matière
de numérique
Source : https://www.facilotab.com/actualites/post/illectronisme-en-
france#:~:text=Et%20c'est%20loin%20d,devenue%20une%20n%C3%A9cessit%C3%A9%20pour%20tous.

https://www.facilotab.com/actualites/post/illectronisme-en-france#:~:text=Et%20c'est%20loin%20d,devenue%20une%20n%C3%A9cessit%C3%A9%20pour%20tous.
https://www.facilotab.com/actualites/post/illectronisme-en-france#:~:text=Et%20c'est%20loin%20d,devenue%20une%20n%C3%A9cessit%C3%A9%20pour%20tous.


Notre objectif :
 réduire la fracture numérique
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Équité
   Œuvrer pour promouvoir

l'équité pour tous
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Autonomie
Réduire la fracture numérique
afin de rendre les participants

plus en confiance et plus
autonomes avec les outils

informatiques

Lien social
Promouvoir le lien social

entre les participants, et le
lien intergénérationnel pour

nos ateliers à destination des
seniors
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Notre solution clé en main

Des programmes de formation aux usages du numérique
avec 2 formateurs en simultané

Dans un bus aménagé et entièrement équipé

Une gestion complète de l'organisation
et du planning des tournées



Le format
d’un programme

9 heures de formation

6 séances de 1h30

3 séances par semaine
pendant 2 semaines

7 à 8 modules de formation



Une expérience reconnue



21 communes

35 programmes de 9 heures

304 seniors formés en 5 mois

de taux de satisfaction
sur la pédagogie
et l’organisation

93,8% 

Bus Super Senior - Saison 1 
Septembre 2022 à Février 2023



Première édition salle - Sans Pedagome

Reprise du dispositif par Pedagome

Deuxième édition salle - Sans Pedagome

Super Senior en salle - financé par Malakoff H.

Lancement de la première édition de Super
Senior à Metz (dans une salle de BLIIIDA)
40 participants

Troisième édition de Super Senior à Metz
(dans une salle de BLIIIDA)
53 participants

Deuxième édition de Super Senior à Metz
(dans une salle de BLIIIDA)
42 participants

Première édition dans notre bus
Super Senior Saison 1 dans sa nouvelle version
au sein du bus aménagé

Début de l’essaimage dans 14 communes de
Moselle-Est
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Le dispositif Super Senior

2024
2026

à



De 2024 à 2026
Un dispositif, deux axes



Super Senior
Dispositif ouvert aux personnes de plus de 55 ans

Programme de 9 heures (6 séances de 1h30)

Essaimage de Super Senior saison 1
      dans les départements de la Moselle et lancement   
      dans le Bas-Rhin

Focus sur les problématiques et les besoins
      des seniors

Approche pédagogique (discours et supports
pédagogiques) adaptée au public seniors 



Retour à la vie active
Dispositif ouvert aux personnes de plus de 18 ans

Programme de 9 heures (6 séances de 1h30)

Focus sur les problématiques du retour à l’emploi
et de la gestion de la vie associative

Approche pédagogique (discours et supports
pédagogiques) adaptée aux plus de 18 ans

Ouvert également aux seniors actifs et engagés
dans des associations

En partenariat avec la Région Grand Est
dans le cadre de l’AMI national Deffinov



Bus numérique
“Connect et vous”
2024/2026



Avantages du bus aménagé
Solution 360°

Certaines communes en milieu rural ne peuvent pas
mettre de salle à disposition, le principe de
l’itinérance inversée est renforcé

UNE GRANDE AGILITÉ

Pas besoin d’installer le matériel à chaque séance
et pas besoin de le ranger entre les séances

UNE GRANDE
EFFICACITÉ

UN LIEU
CONVIVIAL

Offre un environnement plus intime que les salles de
formation traditionnelles, ce qui favorise les
échanges 



UN RENFORCEMENT DE L’INTÉRÊT 
DE NOS PARTENAIRES

Le seul outil d’inclusion numérique
aussi visible dans la Région Grand-Est

Un espace confortable et lumineux,
une taille adaptée pour les ateliersUN BON ENVIRONNEMENT 

UN INTÉRÊT DE LA PART
DES PARTICIPANTS

La curiosité de suivre des ateliers
dans un autocar aménagé

Avantages du bus aménagé
Solution 360°



Le bus 



Salle de formation



Un dispositif déjà présent 
en Moselle

Hayange

KnutangeNilvange Rombas



En complémentarité
avec les Conseillers Numériques
France Services
et les associations



Rôle de prescripteurs
dans les deux sens

Des approches complémentaires

Nos ateliers sont une accroche
et les conseillers numériques ou
les associations peuvent ensuite
prendre le relais

Les personnes qui sollicitent les Conseillers Numériques
et souhaitent un accompagnement en groupe sont
redirigées vers nous dans les zones où les conseillers
numériques ne proposent pas d'ateliers en groupe

Les Conseillers Numériques sont régulièrement
invités à nos ateliers pour présenter
le dispositif Conseiller Numérique France
Services

Les personnes qui suivent des ateliers avec des associations peuvent en avoir en plus.
Nous formons également les bénévoles des associations locales.



Les avantages de Pedagome



de la jeunesse qui a un recul
sur le numérique
et les nouvelles
technologies

Pedagome se pose
en porte-parole

qui enrichissent
grandement les séances

Des échanges entre
deux générations

Nos formateurs ont moins
de 35 ans. Identification
possible à la relation
avec leurs petits-enfants

Pedagome
mise sur la jeunesse

Le lien intergénérationnel
Pour les ateliers seniors 



Rencontres

Le lien social
Pour toutes les formations

Nous permettons aux
participants de se
rencontrer, de se retrouver,
d’entretenir le lien avec ceux
qu’ils aiment

Tout en facilitant leur
quotidien et en leur
permettant d’être plus inclus
aux activités
de la société

Inclusion



Grâce au soutien et au financement de Malakoff
Humanis, Pedagome est lauréat en 2023/2024 du
programme d’incubation Size Up, d’Anthropia Essec.

Size Up nous accompagne sur la mise en place
de mesures d’impact social.

La mesure d’impact est ensuite communiquée
à l’ensemble de nos partenaires.

Mesure d’impact



Pas de discrimination
entre les usagers
Le projet est rendu universel

Rendre le dispositif plus accessible 

Un gain de temps considérable
pour gagner en qualité de gestion

GRATUITGRATUIT
pour les participants
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de taux de satisfaction

sur la pédagogie

de taux de satisfaction
sur l’organisation

97,1% des participants souhaitent
participer 

à un second programme

94,2%

8,9/10
En moyenne

du ressenti global

des participants ont senti
une évolution
de leur niveau 

92,2%

Enquête de satisfaction 
sur nos ateliers en 2024



Les rudiments de
l’informatique

Les rudiments de
l’informatique

1

Modules de formation
Pour les programmes seniors

Le traitement de texte 
et la gestion

des documents

Le traitement de texte 
et la gestion

des documents

2
La boîte mail

avec Gmail
La boîte mail

avec Gmail

33

La sécurité en ligneLa sécurité en ligne

4

La visioconférence avec
Google Meet - Autre sites

utiles

La visioconférence avec
Google Meet - Autre sites

utiles

7

La gestion de ses
déplacements

La gestion de ses
déplacements

6
Les démarches
administratives
Les démarches
administratives
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Adaptabilité des modules
par niveau et par vitesse d'avancement 

L'équipe de formation adapte les modules en fonction :

du niveau du groupe

de la vitesse d'avancement 

des notions déjà acquises

Nous avons donc déterminé 3 trames pour les différents niveaux : 

Faible Moyen Avancé



Modules de formation
Pour les programmes 

Introduction au monde
numérique

Introduction au monde
numérique

1
Compétences de base

en informatique
Compétences de base

en informatique

2
VisioconférenceVisioconférence

33

Réseaux sociaux et mails
professionnels

Réseaux sociaux et mails
professionnels

4

Créer son propre emploiCréer son propre emploi
7

Utilisation de tableursUtilisation de tableurs

6
Optimiser sa recherche

d’emploi
Optimiser sa recherche

d’emploi

5
Introduction

au monde numérique
Introduction

au monde numérique VisioconférenceVisioconférence Réseaux sociaux et
mails professionnels
Réseaux sociaux et

mails professionnels

Se formerSe former

8

tous publics



Communication
Pedagome



Organisation
de l'inauguration
du dispositif



80 stories sur Instagram et Facebook

30 publications sur les réseaux sociaux
sur lesquels les partenaires sont cités
Facebook, Linkedin et Instagram

SUR INSTAGRAM, LINKEDIN ET FACEBOOK

Vues de posts
45 000

Estimation
du nombre de personnes touchées

Exemple de 2024



Flyer du dispositif

L’affiche du dispositif

Un modèle de post pour les réseaux sociaux

Planning visuel qui pourra être communiqué

Kit de communication 
envoyé en numérique aux communes
et aux prescripteurs



Ils nous soutiennent

DEFFINOV Tiers-Lieux
Lauréat du programme



Une équipe dédiée et motivée

Sarah CunyMarwan Brion
Président

marwan@pedagome.fr

Maxence Nardo
Chargé de développement
maxence@pedagome.fr

Chargée de communication
Graphiste

sarah@pedagome.fr

Léa Hinicker
Chargée de projet

et de communication
lea@pedagome.fr



MERCI
Pour votre attention 


